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附件 4

广州市社区居家养老服务项目评估指标表（上门医疗）

服务区域:_______区（______街） 服务提供方名称： 评估日期：___年___月___日

项目负责人姓名：___________ 电子邮箱：___________________________ 联系电话：_______________

服务对象

服务内容
政府资助对象

第一类资助对

象服务覆盖率
自费对象 服务对象合计 服务总人次 服务覆盖率 服务对象满意度

第一类： 1.健康档案□

2.预防保健□

3.基础监测□

4.健康体检□

5.医疗护理□

6.家庭病床□

7.远程医疗□

8.其他（需注明)□

第二类：

合计：

以上数据统计起止日期：201 年 月 日——201 年 月 日

填写说明：

1.“服务对象人数”一栏：服务对象指有签订服务协议的老年人，服务对象人数应有服务协议、服务对象花名册作为依据。其中：



- 32 -

（1）“第一类资助对象服务覆盖率”=实际服务的第一类政府资助服务对象人数/辖区内登记在册的第一类政府资助服务对象人数，（建议注明辖

区内登记在册的第一类政府资助服务对象人数）；

（2）“服务总人次”：按实际上门服务次数计次；

（3） “服务覆盖率”=服务对象总人数/本辖区 60周岁及以上常住老年人人数，（建议注明本辖区 60周岁及以上常住老年人人数）；

（4） “服务对象满意度”=测评达到满意的服务对象人数与参与测评的服务对象总人数的百分比。

2.“服务形式”一栏：使用√选择已提供的服务内容，应有服务记录、服务照片作为依据。
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评估内容 评估指标 分值 评估标准 得分

1.基本要求

（10分）
资质

① 10
1.自有医疗机构的应取得《医疗机构执业许可证》。10分
2.以合作形式开展上门医疗服务的，应签订合作协议，提供合作方的《医疗机构执业许可证》。10分

2.设备配置

（8分）
出诊设备

4

配备出诊箱（内置有针剂、药品、消毒液、纱块、棉垫、棉枝、体温计）、听诊器、血压计、血糖仪、心

电图机、血氧饱和度检测仪、中频治疗仪、神灯、气垫床等。在配备 5种的基础上，每增多 1种加 1分，

最高 4分。4分

2 配备可联网的手提电脑。2分

2 配备出诊车辆。2分

3.服务内容

（44分）

3.1健康档案

2
为服务对象建立健康档案，进行病历记录、个人药物记录、体检记录等，并定时跟踪健康情况，及时更新、

补充相应记录内容，有档案保密制度。2分

2 65岁及以上的老年人健康档案建档率达 100%。2分

3.2预防保健

2 为服务对象提供健康咨询、饮食咨询、营养指导、锻炼指导、活动指导服务。2分

2
参考服务对象健康档案、体检结果等资料，在签约年度内为服务对象提供一次危险因素、健康状况等评估

服务。2分

2 为服务对象制定个性化健康管理计划。2分

2 通过电话、网络等多种预约方式，为服务对象提供疾病诊疗和健康管理预约服务。2分

2 指引因病情需要的服务对象进行转诊。2分

2 开展健康宣教、保健知识讲座、保健学习及相关的小组活动。2分

2 提供社区义诊服务。2分

3.3基础监测 2 常规生理指数监测，如体温、血压、体重、心率、呼吸、血糖等。2分

①
无相关资质证明的，上门医疗服务项目整体不得分。
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评估内容 评估指标 分值 评估标准 得分

3.服务内容

2 为服务对象进行用药指导与用药观察，如出现药物不良反应应及时转诊。2分

3.4健康体检 2
为 65岁及以上的老年人每年提供 1次包括常规体格检查、血常规、尿常规、肝功能、肾功能、空腹血糖、

血脂和心电图检测等项目的健康体检及中医体质辨识服务。2分

3.5医疗护理
5

1.为服务对象提供的上门医疗护理项目≥10项。5分
2.为服务对象提供的上门医疗护理项目≥6项。3分
3.为服务对象提供的上门医疗护理项目≥3项。1分

5 为服务对象提供医保基金购买的医疗服务项目。5分

3.6家庭病床
②

10 提供由卫生计生行政部门出具的合格的家庭病床服务评估报告或评估公示。10分

如无卫生计生行政部门出具的合格的家庭病床评估报告或公示，则评估以下项目：

2 根据服务机构的医疗条件和技术水平，开展全科医疗、社区护理以及中医中药服务。2分

2
建立全科医师和社区护士家庭访视及家庭病床巡查制度，至少每 2周进行 1次巡诊或家庭访视。对新建床

患者，应在 7天内完成家庭访视。2分

2 有规范的建床和撤床流程。2分

2
家庭病床服务项目应为在家庭中医疗安全能得到保障、治疗效果较确切、消毒隔离能达到要求、医疗器械

能拿到家庭使用、非创伤性、不容易失血和不容易引起严重过敏的项目。2分

2 管床护士能指导服务对象家属或亲友对服务对象进行相关生活护理和心理护理。2分

4.服务人员

（9分）

4.1资质③ 5 从事上门医疗服务的医生、护士，应取得医师、护士执业证书，具有独立执业工作能力。5分

4.2培训 2 工作人员在上岗前，接受≥10个学时的岗前培训，且每年在岗培训≥15学时。2分

②
服务内容参照《广东省开展家庭病床服务工作指引》粤卫办〔2016〕45号执行。

③
开展上门医疗服务的任一人员没有资质的，上门医疗服务项目整体不得分。
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评估内容 评估指标 分值 评估标准 得分

2

1.每月定期组织工作人员会议，进行工作总结，指导工作开展。2分

2.每季度定期组织工作人员会议，进行工作总结，指导工作开展。1分

3.超过 1个季度未组织服务员工作会议。0分

5.服务开展

（7分）

5.1服务对象 5

1.签约服务对象人数≥20人。5分

2.签约服务对象人数≥10人。3分

3.签约服务对象人数≥1人。1分

5.2满意度 2

1.每年开展 2次及以上的服务对象及家属的满意度调查，满意度≥80%。2分
2.每年开展 1次服务对象及家属的满意度调查，满意度≥80%。1分
3.未开展满意度调查或满意度＜80%。0分

6.服务管理

（22分）

6.1财务管理

2 有财务管理制度，费用报批、物资采购等程序清晰，做到专款专用。2分

2 有财务记录，详细记录经费、服务收费和补贴等资金的使用情况。2分

2 配备具有财会专业教育背景或持有财会职业资格证书的专职人员管理财务。2分

6.2服务督查 2

1.根据服务标准，结合机构情况，制定具体的服务操作流程标准和服务管理制度；并每月至少 1次抽查员

工对操作流程标准的执行情况。2分

2.制定有服务操作流程标准和服务管理制度，每季度抽查员工对操作流程标准的执行情况。1分

3.无服务操作流程标准和服务管理制度或逾 3个月无抽查员工对操作流程标准的执行情况。0分

6.3服务记录
2 有清晰可查、完整详实的服务记录。2分

2 与服务对象签订服务协议，签约率达 100%。2分

6.4投诉处理

2 制定投诉管理制度，公开投诉渠道信息。2分

2
对于服务投诉、回访反馈的建议、要求，能立即解决的即时解决，无法立即解决的应在 5个工作日内给予

答复，同时做好答复记录。2分
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评估内容 评估指标 分值 评估标准 得分

2

1.无被投诉情况或有效投诉结案率=100%。2分

2.有效投诉结案率≥80%。1分

3.有效投诉结案率﹤80%。0分

6.5回访

2 建立服务对象回访机制，明确回访人员、内容、频次、方式等。2分

2
以电访、座谈会等形式收集服务对象意见，并及时根据反映的情况改善服务内容，有清晰的记录存档。2

分

总分： 等级：

评估员签名：


