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民政部公安部 国家卫生计生委质检总局

食品药品监管总局国家认监委国家标准委

全国老龄办关于做好 2018 年养老院服务

质量建设专项行动的通知

各省 ( 自治区、 直辖市 ) 民政厅(局 )、公安厅(局 )、 卫生计生

委、质量技术监督局、食品药品监管局 、 老龄办，天津市市场和

质量监督管理委员会，新疆生产建设兵团民政局 、 公安局 、 卫计

委 、 质量技术监督局、食品药品监管局 、老龄办:

提高养老院服务质量是习近平总书记亲自部署的关系人民
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群众生活质量的一件大事 。 自 2 01 7 年全国养老院服务质量建设

专项行动开展以来，各地围绕 "五查五改、对标达标"要求 3

开展了大检查 、 大整治活动，实现了养老机构服务质量明显
善的良好开局?为专项作动深入实施奠定了坚实基础。根据联

合发布的 《关于开展养老院服务质量建设专项行动的通知)) (民

发 (201 7J 5 1 号)和 《关于做好全国养老院服务质量整治工作

的意见)) (民发 ( 2 01 7 J 1 57 号)要求及下一步工作安排，现就

201 8 年养老院服务质量建设专项行动工作通知如下 :

一 、 指导思想 ! 

全面贯彻落实党的什九大精神，以习近平新时代中国特色社

会主义思想为指导，以民老机构中的每一位老年人都能生活得安
心 、 静心、舒心和安享幸福晚年为总目标，以"保安全、团成效、

优服务、建机制"为主要任务，坚持问题导向、分类指导 、 精

准施策，抓重点、补短板、强弱项，进一步解决影响养老机构服

务质量的突出问题，加强养老机构标准化 、 专业化 、 信息化建设，

加快建立健全养老机构服务质量管理和提升长效机制，探索建立

养老服务认证制度，公面推动养老机构向高质量发展阶段迈进。

二 、 工作目标 !

到 20 1 8 年底 ， I ((全国养老院服务质量大检查指南》基础性

指标中，管理服务月量类指标合格率达到 90%以上，设施改造和

设备添置类指标合格率大幅提升，安全隐患进一步消除，养老机
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