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附件 1

2019年广州市养老院服务质量建设
专项行动工作任务清单

序号 工作任务 负责单位 完成时限

1
开展“不忘初心，牢记使命”主题教育有

关养老服务的深调研活动。
市民政局 2019年 7月

2

开展广州市 2019年（上半年、下半年）

养老院服务质量建设联合督查。分析研

判养老机构消防安全突出风险，建立底

数台账和隐患、整改、责任“三个清单”，

开展养老机构消防安全承诺活动，并及

时报送有关台账资料。

民政部门牵头，

卫生健康、市场

监督管理、消防

部门配合

2019年 7月、8月、

12月

3

通过购买服务形式，委托第三方专业机

构开展全市养老机构社会督导服务和消

防安全培训指导项目，加强消防演练和

培训，完善市、区两级民政部门应急预

案。

民政部门 2019年 12月

4

全面放开养老服务市场，取消养老机构

设立许可，实施备案管理，落实公益性

民办养老机构享受与经营性民办养老机

构享受同等优惠政策。

民政部门 2019年 12月

5

印发实施《关于加强社区嵌入式养老机

构建设的实施方案》，推动建设不少于 30

间 60张床位左右的社区嵌入式养老机

构。

民政部门 2019年 12月
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6

督促有关区加大财政投入，加快人员招

聘，完善设施设备，加快公办养老机构

既有床位投入使用；协调推动仍有空置

床位的公办养老机构接收外区户籍老人

调剂入住。

民政部门 2019年 12月

7 开展家庭养老床位试点工作。 民政部门 2019年 12月

8

发布实施广州市地方标准《养老机构管

理规范》；确保 80%以上养老机构符合

《养老机构服务质量基本规范》国家标

准。

民政、市场监督

管理部门
2019年 7月、12月

9

推动养老机构历史遗留（消防）问题解

决率达到 90%以上。全面推行养老机构

责任保险，全市养老机构购买率达到

98%以上。

民政部门 2019年 12月

10
发动、推荐不少于 20间养老机构参加第

三届评选活动。
民政部门 2019年 12月

11

开展全市养老机构运营成本专项核查工

作，研究制定收费指导标准，推动实施

公办养老机构分类收费。

民政部门 2019年 12月

12
积极推进农村敬老院“打包”式社会化改

革，推动社会化、多元化运营。
民政部门 2019年 12月

13

支持农村敬老院建设、改造升级护理型

床位，确保有意愿入住的特困人员全部

实现集中供养。

民政部门 2019年 12月

14

落实《2019年广州市福利彩票公益金资

助农村敬老院配置相关设备设施的实施

方案》，配齐基础生活设施，配足护理服

务人员，补齐管理运营短板，提高兜底

保障能力。

民政部门 2019年 12月

15
落实养老机构食堂食品安全主体责任，

扎实做好食品安全工作，保障全市养老

市场监督管理、

民政部门
2019年 7月、12月
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机构服务对象“舌尖上的安全”。

16
开展养老机构“保健”市场乱象整治、非

法集资和虚假广告、虚假宣传专项整治。

市场监督管理、

民政部门
2019年 7月、12月

17

加强排查养老机构医疗卫生问题，消除

隐患，保障养老机构医疗卫生安全和质

量。

卫生健康、民政

部门
2019年 7月、12月

18

落实备案管理制度，精简审批手续，支

持养老机构内设门诊部、诊所、卫生所

（室）、医务室、护理站等医疗机构；支

持养老机构举办康复医院、老年病医院、

中医医院、护理院等为老服务型医疗机

构；支持养老机构申报长期护理保险、

护理站试点。建立健全医疗服务和养老

服务双向转介机制，鼓励养老机构通过

与周边医疗机构开展协议合作等方式提

升医疗卫生服务水平。

卫生健康、民政

部门
2019年 12月

19

指导、督促养老机构完善院内各类传染

病应急预案，提升院内感染防控水平和

预防能力。

卫生健康部门 2019年 7月、12月

20

组织一期面向本市养老机构的中层以上

管理人员培训专班、一期养老护理员培

训专班。

民政部门 2019年 11月

21
持续实施养老机构护理员岗位补贴、就

业补贴项目。
民政部门 2019年 10月

22

加强粤港澳大湾区养老服务技术开发和

人才培训合作，开展专业化养老服务职

业教育与技能培训。

民政部门 2019年 12月

23

将消防安全管理纳入养老机构相关人员

培训内容，可聘请第三方社会培训机构

实施

民政、消防部门 2019年 12月

24 贯彻落实国家、省有关改革完善养老服 民政部门 2019年 12月
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务综合监管和养老服务市场黑名单管理

制度。

25

强化养老机构信息共享机制，实现民政、

卫健、市场监管、社会组织管理等有关

登记、管理部门养老机构信息互联互通。

民政、卫生健

康、市场监督管

理部门

2019年 12月

26

加快推进信息化建设，持续深化为老服

务信息平台建设，不断完善行政许可、

事项申请、资助审核、数据分析、信息

查询、信息共享、监督管理等功能。

民政部门 2019年 12月

27
依托广东社会消防安全管理平台，推广

安装物联网消防监控设施。
民政、消防部门 2019年 12月


